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AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO
DO ESTADO DO MARANHAO

PORTARIA N2 07/2025

Cria o Servico de Informagdes ao
Cidadédo - SIC no ambito da Agéncia de
Desenvolvimento do Estado do
Maranhio S.A. - INVESTE MARANHAO
e da outras providéncias.

O Presidente da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Maranhdo S.A. -
INVESTE MARANHAO, no uso das suas atribuicoes legais, considerando o disposto
na Lei Federal n? 12.527/2011 e na Lei n? 10.217, de 23 de margo de 2015, do
Estado do Maranhdo, especialmente o disposto em seu art. 82, §19, pela presente
portaria,

RESOLVE:

Art. 12 - Criar o Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC - atendendo ao disposto
no art. 72, inciso I, da Lei estadual n2 10.217, de 23 de marcgo de 2015, no ambito da
Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Maranhio S.A. - INVESTE MARANHAO.

Art. 22 - O Servico de Informag¢des ao Cidaddo - SIC da Agéncia de
Desenvolvimento do Estado do Maranhdo S.A. - INVESTE MARANHAO sera
constituido por 6rgao central, ao qual se vinculara a unidade de atendimento
ao cidaddo, que funcionard no seguinte endereco e espaco fisico: Av. dos
Holandeses, n. 9, Lagoa Corporate & Offices, sala 504, torre 2, Sdo Luis - MA.

Paragrafo tnico - No prazo de 30 (trinta) dias, o local de funcionamento do atendimento
ao cidadao desta Secretaria devera ser devidamente identificado.

Art. 32 - Fica designado o seguinte colaborador para a gestdo do Servico de
Informagdes ao Cidadao - SIC e para o atendimento ao cidaddo, sem prejuizo de suas
fungdes ordinarias:

GESTAO DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC
Nome/Cargo Matricula E-mail/Telefone Fungao
(institucionais)
Fernando Gomes Gerude 033.128.143-08 ouvidoria@investe.ma.gov.br Responsavel -
Assessor  Juridico e de Gestao SIC
Compliance
UNIDADES DE ATENDIMENTO AO CIDADAO VINCULADAS AO SIC
ATENDIMENTO AO CIDADAO - SEDE DAINVESTE
Nome/Cargo Matricula E-mail/Telefone Fungao
(institucionais)
Fernando Gomes Gerude 033.128.143-08 ouvidoria@investe.ma.gov.br Responsavel
Assessor  Juridico e de Atendimento
Compliance ao Cidadao
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Art. 42 - Compete ao responsavel pelo Servigo de Informacgdées ao Cidadao - SIC, ou ao
seu suplente em suas auséncias e impedimentos, juntamente com os servidores
auxiliares, quanto a Lei n? 12.017 do Estado do Maranhao, de 23 de marc¢o de 2015, e a
Lei Federaln® 12.527/2011:

[. assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informag¢ao de forma
eficiente e adequada aos objetivos da legislacdo, verificando a disponibilizacao,
independente de requerimento, das informacdes de interesse plblico de que trata o
art. 42, da Lei n? 10.217, de 23 de mar¢o de 2015, do Estado do Maranhao, e o art. 82,
da Lei Federaln210.527/2011;

II. monitorar a implementagao da legislacdo de acesso a informacao, elaborando os
relatdrios semestrais acerca do seu cumprimento;

[II. recomendar as medidas indispensaveis a implementa¢do e ao aperfeicoamento
das normas internas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento da
legislacdo de acesso a informacao;

IV. orientar todas as unidades da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do
Maranhio S.A. - INVESTE MARANHAO no que e se refere ao cumprimento do
disposto nas leis;

V. atuar de forma proativa no sentido de buscar, em todas as unidades da Agéncia de
Desenvolvimento do Estado do Maranhdo S.A. - INVESTE MARANHAO, as
informagdes comumente solicitadas, para formar um banco de dados a ser
disponibilizado aos responsaveis pelo atendimento ao cidadao;

VI. demandar a Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Maranhao S.A. - INVESTE
MARANHAO que sempre proporcione e mantenha local com condigdes
apropriadas e com infraestrutura tecnolégica para atendimento ao cidadao e aos
usuarios dos servicos da Agéncia;

VII. coordenar e promover a capacitagcdo de toda a equipe integrante do Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC no ambito da Agéncia de Desenvolvimento do
Estado do Maranhio S.A. - INVESTE MARANHAO.

Art. 52 - Compete ao responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC, no ambito
da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Maranhdao S.A. - INVESTE
MARANHAO:

I. atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes;

[I. protocolar, em sistema eletronico especifico, documentos e requerimentos de acesso
ainformacgao, encaminhando-os aos setores realizadores e detentores de informagdes,
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dados e documentos, quando couber;

[1II. informar sobre a tramitagao de documentos na referida Agéncia ou fornecer ao
requerente orientacao sobre o local onde possa encontra-las;

IV. analisar, cadastrar e atender as solicitacoes feitas presencialmente, por
correspondéncia fisica ou por meio eletronico;

V. solicitar as wunidades administrativas as informacbées necessarias ao
atendimento do pedido de acesso a informacao;

VL. informar ao cidaddo a data e/ou hora da entrega da disponibilizacdao da
informacao solicitada;

VII. manter atualizado o registro de consultas e respostas no sistema informatizado;

VIIL confirmar os requisitos dos pedidos e verificar se o pedido é especifico e
compreensivel, solicitando detalhamento, caso seja necessario;

IX. responder de imediato as demandas disponiveis na transparéncia ativa ou em
banco de dados de informagdes frequentemente requisitadas;

X. operacionalizar o Sistema Eletronico do Servico de Acesso a Informacao e-SIC e o
sistema interno do tramite da demanda;

XI. encaminhar a outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica do Poder
Executivo do Estado do Maranhdo, com o auxilio da gestdo do Servico de
Informagdo ao Cidaddo - SIC e mediante o sistema eletronico disponivel,
preferencialmente, os pedidos de acesso a informac¢des que ndao digam respeito a
esta Agéncia, informando o fato ao cidadao solicitante.

Art. 62 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO MARANHAO S.A. - INVESTE MA,
EM SAO LUIS/MA, DE 2025.
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